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BANKOVNI PORADCE

Alternativni nazvy pozice: Poradce, Relationship Manager, Osobni bankér
Odborny smér: Financnictvi a pojistovnictvi

Nazev podnikového oddéleni: Retailové bankovnictvi

Statisticka klasifikace (KZAM): 24132 bankovni makléf, poradce, expert, dealer
Pfimy nadfizeny: Reditel poboeky, vedouci skupiny bankovnich poradc(
Podfrizeni: -

Zajistuje zakladni obchodni a poradenské sluiby v oblasti hotovostnich a bezhotovostnich produkta,
jednoduchych produktti v oblasti drobného a komeréniho bankovnictvi, v rozsahu uréenych standardt s
cilem realizovat prodej, zvySovat trzby a zajistit spokojenost klientd.

podili se na procesu akvizice klientd s obsluhou s cilem ziskat nové klienty pro danou organizaci
poskytuje poradenské sluzby klientim a kvalitni informace o produktech a sluzbach dané organizace
zabezpecuje uzavirani smluv s klienty v ramci stanovenych limit( a standardu s cilem zajistit veskeré
smluvni naleZitosti

zajistuje evidenci klientl a vede dokumentaci spojenou se svéfenymi ¢innostmi, pfipadné predava
veskeré informace tak, aby byly fadné uloZeny a dale zpracovany

zpracovava smluvni dokumentaci k uzavienym obchodlim, v¢. zadavani do bankovnich systém{

nese odpovédnost za obchodni vysledky, za plnéni osobnich plant a za kvalitu poskytovanych sluzeb
interné komunikuje se spolupracovniky (zejména obchodniho oddéleni, bankovnimi poradci), ¢i
manazerem pfi feseni nestandardnich situaci a pfi zprostfedkovani poskytovani sloZitéjsich produkt(
privatniho a firemniho bankovnictvi

velmi intenzivné externé komunikuje s klienty pti poskytovani informaci o produktech a sluzbach
dané organizace, vyfizuje jejich pozadavky, akvizi¢ni ¢innosti, uzavirani smluv, vyfizovani reklamaci,
atd.

provadi odborné Cinnosti - schvaluje a poskytuje Uvérové obchody, véetné kontokorentll v ramci
pravomoci stanovenych nadfizenym

aktivné vyuziva interniho sazebniku v rozsahu opravnéni stanovenych pro svou pracovni pozici
provadi cinnosti v oblasti skoleni a vzdélavani zaméstnancl dané organizace v ramci své profesni
plUsobnosti, odbornosti a specializace

stfedoskolské vzdélani s praxi do 1 roku, vysokoskolské vzdélani spiSe ekonomického sméru
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poskytovani konzultaéni a poradenské sluzby klientdm o bankovnich produktech a sluzbach véetné
produktl dcefinych spolec¢nosti banky
prodejni dovednosti

zakladni znalost bankovnictvi

dobra znalost finanénich produktd dané organizace

znalost bezpecnostnich pravidel a pristupl pfi praci s bankovnim systémem

znalost vSeobecnych i produktovych norem dané organizace

znalost akvizi¢nich a prodejnich technik

znalost obecné platnych pravnich predpist, fidicich akt( organizace a pfislusné oborové legislativy
odborna zplsobilost podle prislusné legislativy

orientace na vysledky

proklientsky pfistup

proaktivni a iniciativni chovani

smysl pro kvalitu

presvédcivost a schopnost ovlivnit druhé

empatie a sebeovladani

samostatnost a dlvéryhodnost

vstfiny pFistup, pfijemné vystupovani a nekonfliktnost

organizovani a planovani prace - stanoveni ¢innosti potfebnych k dosaZeni cile a ¢asové rozvrieni
jednotlivych ¢innosti

jednani s lidmi - aktivni naslouchani a pochopeni podstaty sdéleni

vyjednavani a presvédcovaci schopnosti - nachdzeni a uzivani spravnych argument(

komunikacni schopnosti - chdpani, ovliviiovani a komunikace s lidmi

prace s informacemi - vyhledavani relevantnich informacnich zdroju

analyzovani a fesSeni problém( - logické mysleni - rozpoznani klicovych informaci, rozpoznani
souvislosti mezi problémy

rozhodnost - kritické posuzovani moznych feseni a prijeti odpovédnosti za pfipadna rizika

pruznost v mysleni a jednani (adaptabilita, flexibilita, pfizplsobivost, improvizacni zpUsobilosti)
tvofivé mysleni - poddvani namétl na nové postupy a feseni

jazykové zplsobilosti - plynulad znalost ceského jazyka, pripadné jiného jazyka podle klient( firmy
kvalitni mluveny projev — schopnost prezentovat a skolit vétsi skupinu lidi

pocitacové zpuUsobilosti - ovladani MS Office, eventuelné pfislusného firemniho SW

pravni zpUsobilost - orientace v obchodné smluvni problematice

osobni rozvoj - ochota vzdélavat se a pracovat na sobé
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